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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Az ASZF a QM System Ellendérzé és Tanusité Korlatolt Felelésségili Tarsasag (tovabbiakban
Tarsasag), - a TAJEKOZTATO-ban hivatkozott iranyelvek és jogszabalyok alapjan — és Kérelmez6i
kozott, az lizemi gyartasellendrzés tanidsitasara vonatkozo szerz6désekre érvényes.

A Térsasag fenti tevékenységét nyilvanos és elére meghatarozott dijszabason alapulé megbizasi
szerz6dés alapjan végzi.

1.1. A Tarsasag tanusitvanva:

A Tarsasag a tevékenységi korébe tartozo teriileten a vonatkozd szabvany eléirasok szerint az tizemi
gyartasellendrzés megfeleldségének tantsitasat végzi.

A Tarsasag altal kiallitott Uzemi Gyartasellenorzési Megfeleloségi Tanusitvany azt igazolja, hogy
a gyartd a tanUsitvdnyon megnevezett miszaki specifikdcionak megfeleld szabdlyozast, lizemi
gyartasellendrzési rendszert dolgozott ki és azt a gyakorlatban alkalmazza.

A gyartd altal végzett vizsgalatok ¢és ellendrzések alkalmasak a termék megfeleléségének
megallapitasara.

A tanusitasi tevékenység az lizem és az lizemi gyartasellendrzés alapvizsgalatat, folyamatos
feliigyeletét, vizsgalatat €s értékelését a meghatarozott auditterv szerinti feladatok végrehajtasat
jelenti.

1.2. A gvarto/kérelmezo feladatai:

A gyarté/kérelmezd a szerzodésben meghatarozott tanusitasi teriiletre vonatkozdé minden olyan
dokumentumot (szabalyozas, igazold feljegyzések, stb.) a Tarsasag rendelkezésére bocsat, ami a
megfeleldség megitéléséhez sziikséges.

A gyarto/kérelmezo feladata és feleldssége, hogy az auditornak/szakértonek a rendszer vizsgélatdhoz
szlikséges minden informéciot a valosagnak megfelelden biztositson.

A gyarto/kérelmezo kotelezettsége a helyszini audit soran allando, kompetens kisérd személyzettel
¢s megfeleld helyiséggel a tantsitd személyzet munkajat eldsegiteni.

A helyszini audit idépontjat a felek eldzetesen egyeztetik és amennyiben a gyartd/kérelmezd
hib4jabol az audit elmarad, ugy a gyartd/kérelmezd koteles a Tarsasag addig felmertilt koltségeit
megtériteni.

(Amennyiben 0j audit idépontban allapodnak meg, ugy a szerzédésben vallalt teljesitési hataridék
ennek megfeleléen modosulnak).
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1.3. A Tarsasag felelossége:

A Tarsasag az lizemi gyartasellendrzés megfeleldségének igazolasi tevékenységét szakképzett
személyzetével a legjobb tudésa szerint végzi.

A Térsasag altal kidllitott lizemi gyartasellendrzési tantsitvany nem csokkenti a gyarto, illetve
forgalomba hoz6 azon felelsségét, hogy megfeleld terméket gyartson, vagy szallitson.

A Térsasdg nem felel a tantsitvany harmadik személy altali el nem ismeréséért, vagy a tandsitvany
tulajdonosaval szemben, nem teljesitett elvarasok alapjan tamasztott kdvetelések esetén.

A Térsasadg barmilyen jogcim alapjan csak akkor vallal felelésséget, ha szandékosan, vagy sulyos
gondatlansagéaval kart okozott.

1.4. Az adatok és informaciok bizalmas kezelése:

A Tarsasag kotelezi magat és a megbizasabol dolgozd személyeket, hogy a gyartora/kérelmezore
vonatkozo informéciokat bizalmasan kezeli, harmadik fél szamara csak a gyartd/kérelmezd irasbeli
beleegyezésével szolgaltat informaciot. Kivételt képeznek azok a hivatalos szervek, amelyeket
torvényi felhatalmazas Megbizo irasbeli hozzajarulasa nélkiil koteles Megbizott tajékoztatni. A
Tarsasag a szolgaltatasok végzésénél a szerzdi jogokat (amennyiben ilyenek vannak) megtartja.

1.5. A szakértok kivalasztasa:

A Téarsasag csak a belsd eljarasai szerint kivéalasztott, szakmailag, emberileg a feladat elvégzésére
alkalmas, megfelelé tapasztalattal rendelkezé szakértéket alkalmaz. Vis major, illetve
gyartoi/kérelmez6i kifogas esetén a gyartoval/kérelmezOvel egyeztetve helyettesitd szakértd
alkalmazaséaban allapodik meg.

2. Az auditalasi folyamat elemei lehetnek:

A Térsasag tanusito tevékenysége soran az alabbi auditokat hajthatja végre:

* dokumentum vizsgélat;*
= ¢]6 audit;
= tanusité audit;*
= feliigyeleti audit;**
* megujitd audit;***
= ut6 audit;
= rendkiviili audit.
Megjegyzés:
—  *aziizem és az tizemi gyartasellendrzés alapvizsgalatanak kételezé elemei,

—  **q folyamatos feliigyelet és a tanusitvany érvényben-tartasanak kotelezo elemei,
—  *** g tanusitvany kiterjesztésével, vagy sziikitésével kapcsolatban kételezo.
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3. A tanusitvany kiadasa:

Amennyiben a tanusité auditjelentés szerint a gyarté/kérelmezd altal miikodtetett rendszer megfelel
a relevans szabalyozasnak, Gigy a tantsitasi irodavezeté dontése alapjan a tanusitvany kiadhato.

A tanusitvany kiadasa peres uton nem kovetelhetd, a jogi utra vald terelés nem lehetséges.

A tanusitvanyokat a Tarsasdg megbizasabol az ligyvezetd irja ald. A tanusitvany, igazodva az Eurdpai
Parlament és Tanacs 305/2011 EU Rendelete (2011. marcius 9.) I1I. mellékletéhez és a 275/2013.
(VII. 16.) Korm. Rendelethez, valamint a harmonizalt miiszaki el6irasok ZA mellékleteihez, a
kovetkezd informéciokat tartalmazza:

= a Tarsasag neve ¢€s cime;

= a gyartd/kérelmezo neve és cime, gyartas helye;

= azoknak a termékeknek a leirdsa, amelyek lizemi gyartasellendrzésére a Tarsasag vallalkozasi
szerzodése szolt,

= atermék(ek)re vonatkoz6 harmonizalt miiszaki eldirasokat;

= atermékek felhasznalasara vonatkozo feltételek,

= a gyartasellendrzési tantsitvany szamat;

= ¢rvényességi 1d0 és feltételek,

= az alairé neve és beosztasa,

= a kiallitds datuma.

A tanusitvany tulajdonosa automatikusan alédveti magat a tanusitvany érvényességének megdrzéséhez
szlikséges eljarasoknak (feliigyeleti, rendkiviili audit, stb.)

3.1. A tanusitvany érvényessége és érvényességének fenntartasa:

A tanUsitvany érvényessége a tanusitvanyon keriil feltiintetésre az érvényesség feltételeivel egyiitt.
Az érvényesség fenntartasarol a vonatkozo harmonizéalt miiszaki eldirdsok rendelkezései alapjan a
szerz8do felek kiilon megallapodast kotnek. A tandsitvany érvényben tarthatd az lizem, és az lizemi
gyartasellendrzés folyamatos feliigyelete, vizsgalata és értékelése alapjan. A gyartoé/kérelmezo ilyen
iranyu igényét a tanusitvany érvényess€gének lejarta eldtt egy honappal irasban koteles jelezni a
Tarsasag felg.

A tanusitvany visszavonasa kovetkezhet be, amennyiben a tanusitvany kiadasanak idején adott
Iényeges feltételek mar nem teljesiilnek, illetve a gyarto/kérelmezé kotelezettségeinek nem tesz
eleget.

A tanusitvanyokrol a Tarsasag szigori szdmadasu nyilvantartast vezet. E nyilvantartas harmadik fél
szamara is hozzaférhetd. A tantsitvannyal vald barmilyen tartalmi visszaélés esetén a tanusitott
szervezet irasbeli felszolitast kap annak megsziintetésére. A tanusitvany azonnal visszavonasra keriil,
és a visszavonas tényét a Tarsasag nyilvanossagra hozza, ha a felszolitasban kozolt hatariddig a
rautal6 magatartds nem sziinik meg.
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4. A gyarto/kérelmezo jogai:

A tanusitvany a gyarté/kérelmez6 tulajdonat képezi. A tanusitvanyban foglalt adatok alapjan
elkészitheti a Teljesitménynyilatkozatot a 305/2011 EU Rendelet I1I. melléklete, 4. cikke, 574/2014
EU, alapjan véglegesiti a CE jelzésti dokumentum adatait.

A termékeit illetéen nem tehet olyan tartalmi megtéveszto utalast, amely a felhasznalokat félrevezeti.

5. Az auditok megszakitasa:

A Tarsasdg auditorai megszakithatjak az audit folyamatot, amennyiben az eljaras lefolytatasa
ellehetetleniil. A gyartd/kérelmezd kotelessége a Tarsasag addig felmertilt koltségeinek megtéritése.
Az ellehetetleniilés okanak megsziinése utan az eljaras folytathat6. Amennyiben a kialakult helyzet
megkoveteli, a szerz0dés modositasara is sor keriilhet.

6. Reklamacio, fellebbezés:

6.1. A Tarsasag ,,Fellebbezési Forum”-ot miikodtet.

A Fellebbezési Forum tagjai az ligyvezeto és a Tarsasag jogi képviselete.

A Fellebbezési Forum (a tovabbiakban, FF) feladata a gyarté/kérelmezd és a Tarsasag vitas
kérdéseinek elbiralasa, és a peren kiviili békéltetd megegyezés lehetéségének biztositasa.

6.2. Ha a gyarto/kérelmezd a Tarsasag ellendrzési és/vagy tanusitasi tevékenységei sordn a
gyarto/kérelmezd megitélése szerint szamara nem a vonatkozd elbirasok szerint torténik az
ellendrzési-, tanusitasi- vagy feliigyeleti eljaras, és az ellendrzési s /vagy tanusitasi folyamat negativ
eredménnyel zarul, reklamacioval/fellebbezéssel fordulhat a Tantsitasi Iroda felé.

A Tanusitasi Iroda vezetdje koteles kivizsgalni a reklamacioban/fellebbezésben foglaltakat.

A kivizsgalas menetérol és eredményeirdl feljegyzéseket kell késziteni.

A Tanusitasi Iroda vezetdje részrehajlas nélkiil, vizsgalattal feltarja a gyarto/kérelmezd altal
bejelentett reklamacio/fellebbezés okat, valamint meghatarozza az arra vonatkozo helyesbito -
megel6z0 intézkedést az ligyvezetd egyidejli tdjékoztatasa mellett.

Amennyiben a Kkivizsgalds folyamataban minden kétséget kizaréan kideriil, hogy a
reklamacié/fellebbezés nem valés tényeken alapul, nem a Tarsasdg tevékenységének
nemmegfeleldségébdl kovetkezik, kortltekintd, alapos, minden informaciora kiterjedd irasos
feljegyzésben kozli ezt a tényt a bejelentdvel.

Ha a kivizsgalas eredménye arra utal, hogy a Tarsasag altal végzett ellendrzd és/vagy tanusitd
tevékenység sordn nem az érvényes szabdlyozasnak megfeleld munkavégzés tortént, vagy helytelen
dontés sziiletett, a Tanusitasi [roda vezetdje az irasos reklamaciot/fellebbezést és a kivizsgalas soran

késziilt feljegyzéseket felterjeszti a Fellebbezési Férumhoz.
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A tanusitasi folyamatok eredményeként, a Tanusitasi Iroda vezetdje altal meghozott
dontésekkel kapcsolatos reklamacio/fellebbezés kivizsgalasa a Fellebbezési Forum feladata.

6.3. A reklamacio, fellebbezés benytjtasa

= A reklamacio/fellebbezés benyujtasara a Tanusitasi Iroda vezet6jének az ellenérzési és/vagy
tanusitasi folyamat eredményérdl sz6l6 dontésének, vagy a gyartot/kérelmezdt negativan érintd
barmely értesités kézhezvételétdl szamitott harminc naptéri napon beliil van lehetdség.

= A reklamaciot/fellebbezést irasban, a Tarsasag cimére, de a Tantsitasi Iroda nevére (1034
Budapest, Bécsi ut 126-128. Kiscelli Irodahaz.) postai Gton, vagy személyesen kell eljuttatni.

= A reklamaciot/fellebbezést a gyarto/kérelmez6 vagy képviseldje nytjthatja be.

= Amennyiben a reklaméaciot/fellebbezést nem a gyartd/kérelmez6, hanem képviseldje nyujtja be,
a reklamaciohoz/fellebbezéshez csatolni kell a gyartd/kérelmezé meghatalmazasat is.

6.4. A Fellebbezési Forum munkajanak elokészitése

= A FF iiléseit sziikség szerint tartja.

= Az iigyvezeto a reklamacid/fellebbezés kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon beliil a jogi
képviseld részére valamennyi, az elbirdlassal kapesolatos dokumentumot eljuttatja.

= Az ilés idopontjat és helyszinét a Fellebbezési Forum hatarozza meg.

6.5. A reklamacio, fellebbezés elbiralasa

= Hataridén tal benyujtott, vagy reklamaciora/fellebbezésre nem jogosulttdl szarmazoé bejelentést
a Tarsasag érdemi vizsgalat nélkiil elutasithat.

= A dontés egésze ellen iranyulo fellebbezés alapjan a FF a sérelmezett dontést, valamint az azt
megeldzo eljarast teljes egészében atvizsgalja.

= Az els6 foku dontést:

— helybenhagyhatja,
—megsemmisitheti, vagy megvaltoztathatja.

= A FF zart iilésen folytatja tevékenységét.
= A FF iilését az ligyvezetd vezeti.
= Az iilés eredménye konszenzuson alapul6 dontés.
= Az ilésrdl jegyzOkonyv késziil, a kovetkezd tartalommal:
—az 1lés helye és ideje,
—az lésen résztvevok neve és az, hogy milyen mindségben vettek részt az iilésen,
—a targyalt napirend,
—a fellebbezésrdl hozott dontés szd szerinti szovege.
= A jegyzOkonyvet az ligyvezeto €s a jogi képviseld irja ala.
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= A Fellebbezési Forum iilésén hozott dontést a reklamaloval/fellebbezdvel és az els6 foku eljaras
résztvevdivel is kozolni kell, a fellebbezdnek a dontés meghozatalat kovetd 6t munkanapon beliil
postai uton el kell kiildeni.

7. Fizetési feltételek:

A gyartd/kérelmezd kotelezi magét, hogy a szerzOdésben meghatarozott dijat teljesités utdn a
Tarsasag altal benyujtott szamla kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belill kifizeti
fliggetlentil a tanusitas eredményétol.

A gyartd/kérelmezd visszalépése esetén a gyartd/kérelmez6é a Tarsasag addig felmertiilt koltségeit
megtériti, amely 0sszeg nem lehet kevesebb, mint a vallalasi ar 10 %-a.

A vallalasi ar a Tarsasdg mindenkor érvényes dijszabésa szerint keriil megallapitasra (arkorrekcid
évente egyszer az éves inflacio figyelembevételével torténik).

8. Biroi illetékesség:

A Tarsasag a tanusitasi eljarassal kapcsolatos minden jogvita esetében a Budapest II. és III. ker.
Birdsag (1035 Budapest, Miklos ut 2.) illetékességét koti ki.
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